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 الممخص:
 الالكتروني التعميـ ظؿ فيعمى مشكلبت إدارة الصفوؼ الافتراضية إلى التعرؼ ىدفت الدراسة 

، حيث تـ تطوير أداة  في فمسطيفالمرحمة الأساسية  مف وجية نظر معمميخلبؿ جائحة كورونا 
أربع مجالات، جرى التحقؽ مف صدقيا وثباتو، ( فقرة مقسمة إلى 32) الاستبانة التي تكونت مف
( 103) عة الأولى منيـب( معممًا ومعممة ممف يدرسوف الصفوؼ الأر 132) وتكونت عينة الدراسة مف

 ( معممًا، وتـ استخداـ المنيج الوصفي التحميمي.29معممة )
 الالكتروني التعميـ ظؿ فيالمشكلبت إدارة الصفوؼ الافتراضية وقد توصمت الدراسة إلى أف أكثر 

ىي المشكلبت المرتبطة  التي تواجو معممي المرحمة الأساسية في فمسطيفخلبؿ جائحة كورونا 
بالطالب، ثـ المشكلبت المرتبطة بالمنياج، ثـ المشكلبت المرتبطة بالإدارة الصفية الافتراضية، 

 رتبطة بالمعمـ.موأخيرًا المشكلبت ال
عدد مف التوصيات منيا: عقد دورات تدريبية في مجاؿ ميارات وفي ضوء النتائج أوصت الدراسة ب

إدارة الصفوؼ الافتراضية لممعمميف مف أجؿ تدريبيـ عمى كيفية التعامؿ مع مشكلبت إدارة الصفوؼ 
عمى استخداـ أساليب وطرائؽ تشجيع المعمميف وأوصت ب وقت الازمات و الطوارئ، الافتراضية

كما  والتعامؿ معيا بسيولة ويسر، إدارة الصفوؼ الافتراضيةحديثة تساعد عمى مواجية مشكلبت 
إدارة الصفوؼ الافتراضية في الصفوؼ الأساسية  أوصت بالتدخؿ المبكر لمكشؼ عف مشكلبت

 .ومعالجتياالأولى 
 التعميـ الالكتروني. -: مشكلبت إدارة الصفوؼ الافتراضية الكممات المفتاحية

Abstract  
The study aimed to identify the problems of managing virtual classrooms in 
light of e-learning during the Corona pandemic from the point of view of 
primary school teachers in Palestine. The study carried out used a 
research instrument-a questionnaire. With its validity and reliability being 
already ensured, in order to gather information from the respondents (the 
target audience), the questionnaire drawn up consisted of (32) items, which 
were divided into four areas. The study sample consisted of (29) male and 
(103) female teachers who teach the First four grades. The descriptive 
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analytical method was also used. The study concluded that the most 
common problems of managing virtual classrooms in light of e-learning 
during the Corona pandemic facing teachers of the basic stage in Palestine 
are the problems related to the student, then the problems related to the 
curriculum, then the problems related to virtual classroom management, 
and finally the problems related to the teacher. Similarly, the results of the 
study showed that were no statistically significant differences being made in 
the Teachers' assessment of the lower basic stage pertaining the obstacles 
created in the path of a virtual classroom management during the COVID-
19 Pandemic, according to the following: (1) the educational qualification 
variables, (2) in the sub-areas and (3) in the questionnaire, as a whole. 
Moreover, the result of the study being carried out showed that there were 
no statistically considerable differences being made in the Teachers' 
assessment of the lower basic stage pertaining the obstacles. 
Key words:  : managing virtual classrooms – eLearning  

 

 :مقدمةال
الإدارة مف أرفع العموـ الإنسانية التي انتقمت إلى البشرية، وتعتبر عنصر ميـ يقؼ خمؼ كؿ تعد 

تطور حضاري وتربوي، رغـ أف الإدارة كانت قديمة قدـ الإنساف إلا أنيا عمـ لو أصولو ومبادئو 
 اكبير  ايث شيدت في ىذا القرف تطور عرؼ إلا مع بداية القرف العشريف، حتوأيضًا لـ الخاصة، 

ونتاجيا كانت ىذه الحضارة المتمثمة في التطور التكنولوجي التي انعكست أثاره لتأخير كؿ 
 الامكانيات المتوفرة، واستفادت منو النظـ التربوية في نقؿ الخبرات والمعارؼ لنظاـ التعميـ.

 يكوف أف أجؿ مف بو التربوي المعمـ يُمـ أف ويجب وعمـ، صوؿأ لو فف تعتبر الصفية البيئة إدارة اف  
 والالتزاـ اليدوء: مثؿ المعاني مف العديد مف وأكبر أشمؿ الصفية البيئة إدارة مفيوـ إف ناجح، معمـ

وقد تبدو عممية إدارة الصؼ سيمة لبعض المعمميف وخاصة الجدد والضبط،  بالتعميمات والتقييد
ناية ودراية كبيرتيف، فكثير مف المعمميف يضيعوف جزءًا كبيرًا منيـ، إلا أنيا عممية حقيقية تتطمب عػ

TOSHIBA
Typewriter
3



https://ijicet.journals.ekb.eg/        IJAI    للذكاء الإصطناعى فى التعليم والتدريبالمجلة الدولية                                        

        online 2735 -3567                                                                         2023يناير  
 
 

https://ijicet.journals.ekb.eg/        IJAI   المجلة الدولية للذكاء الإصطناعى فى التعليم والتدريب 

دارتو مما يؤثر سمباً عمى العممية التعميمية التعميمة ومسيرتيا،  مف وقت الحصة في ضبط الصؼ وا 
فعممية إدارة الصؼ ليست عممية جامدة بؿ ىي عممية ديناميكية متغيرة، تتأثر بعوامؿ متعددة أىميا 

 البيئة إدارة تعتبر ، ويعة المادة، والمعمـ والمدرسة والإمكانيات المتوفرة فيياخصائص الطمبة، وطب
 المتطمبات تييئة عمى تقوـ وأنيا والتعميـ، التعمـ عمميات نجاح عوامؿ أىـ مف الجيدة الصفية
 . فاعمة بصورة والتعميـ التعمـ عمميتي تحدث لكي والنفسية الاجتماعية والأجواء
 شخصية ىي تنمية غاية إلى وسيمة بؿ ذاتيا في غاية ليست المعنى ىذا ؽالصفية وف الإدارة

 تطويرىا بؿ فييا، التي يعيش والاجتماعية الطبيعية البيئة مع التكيؼ عمى قادراً  يكوف وحتى الطالب،
 (01، ص2102أيضاً.)القط،

الػصفية الشغؿ  وتعتبر عممية إدارة الفصوؿ الدراسية والتحكـ والسيطرة عمى سػموكيات التلبميػذ
الشاغؿ لمعظـ المعمميف في جميع المراحؿ التعميمية وذلؾ لما ليذه السموكيات مف آثار عمى النتائج 
التي يمكف أف نجنييا مف العمؿ التدريسي، وكذلؾ لما ليذه السموكيات مػف آثػار عمػػى نجػػاح المعمػػـ 

(، فنجاح المدرسة أو 0661،الياجريمتلبميػػذ. )أو فػػشمو فػػي أداء الػػدور المطمػػوب منػػو كمعمػػـ ل
فشميا إنما يرجع بالدرجة الأولي لممعمـ إضػافة إلى تنظيـ المادة التعميمية وتوفير مجالات البحث 

 (. 0661،شعلان وآخرونوالكشؼ وتشجيع التلبميذ عمى نقؿ الخبرات للآخريف.)
ر الخبرات والأنشطة التي يحتاج إلييا فالمعمـ ىو الذي يحقؽ الأىداؼ التربوية وىو الذي يتخي

التربوية وأساليب التقويـ التي تقيس مدى تحقيػؽ  المتعمموف، وىو الذي يتخير طرؽ التدريس
الأىداؼ. فالمعمـ يتفاعؿ مع كائنات بشرية متغايرة ومتباينة ونامية مما يجعمو يومياً يواجػو مشكلبت 

ت أياً  كاف مصدرىا فيػي معتػادة وطبيعية لا بد مف متباينة المصدر ومتنوعة الحجـ، وىذه المشكلب
 (.0661 ،قنديلالمرور بيا.)

 قطاع فإف التعميـ في الحاسوب استخداـ مجاؿ  في  والمتلبحقة  ارعةسالمت  التطورات  إلىوبالنظر 
 لـ منيةز  فترة وفي وتطبيقاتو الحاسوب قدمو مثمما التعميـ لعممية قدمت تعميمية وسيمة يشيد لـ التعميـ
 عمى تتطور المجاؿ ىذا في الحاسوب التقدـ إلى يقدميا التي فالإمكانات الزمف؛ مف العقديف تتجاوز
 تعميـ بيئة التربية ميداف في الإلكتروني التعمـ ويشكؿ التكنولوجيا، ىذه تشيده الذي ذلؾ ويعود الدواـ،

 يصعب ما تتجاوز البيئة وىذه ية،الاعتياد التعميـ بيئة في يتوافر ما تحاكي تكنولوجية اصطناعية
 لتطبيقات المكثؼ ، بالاستخداـ وذلؾ التحميؿ، خلبؿ مف أوالاعتيادي  التعميـ خلبؿ مف فييا تحقيقو

  الحركية  والمؤثرات  المحاكاة  بجوانب  يتعمؽ ما وبالذات ت،تصالاوالا المعمومات تكنولوجيا
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  التعميمية جاذبيتو  وزيادة  الفعمي  الواقع  تمثيؿ  في  يساعد  بما  والمركبة، معيةسوال  والمرئية
 المعمومات واكتساب الانتباه عمى وحفزىـ   ، الطمبة  انتباه  شد  إلى معو بالإضافة  التفاعؿ  وزيادة

 . (2100،إبراىيـ)
 رونية،الإلكت الأدوات وتوافر لية،تصاالا القدرة  عمى  الإلكتروني  لمتعميـ  الأمثؿ  الاستخداـ  ويعتمد
 عاـ بشكؿ التعميمية والعممية خاص، بشكؿ الطمبة احتياجات لتمبية الأدوات ليذه الاستخدامية والقدرة
 طرؽ وابتكار الطمبة، مساعدة في المعمميف عاتؽ عمى الممقاة الأساسية والوظائؼ المياـ لإنجاز
 المادة حوؿ الطمبة اتار ستفسا عف والإجابة المشكلبت وحؿ التعميمية، بالعممية للبرتقاء جديدة

 ( .2101 نوفؿ،) لمطمبة تقديميا يتـ التي التعميمية
 الذي بعد، عف لتعميـا في المستحدثة التوجيات  ابرز مف  الإلكتروني  التعميـ  نحو  التوجو  ويعد
 نمط أنو عمى الإلكتروني التعميـ إلى الإنترنت ويشار عمى تعتمد التي المتطورة تكنولوجيا عمى يعتمد
 ائؿسو  في اليائؿ التقدـ مف صاحبت التي الجديدة الصيغ وأحد الإلكتروني، التعميـ أنماط مف
 ليـ تسمح لـ الذيف الأفراد مف لمراغبيف محسوي والعقبات، الحواجز تخطي يستطيع والذي اؿ،صتالا

 أي وتحت مكاف أي في تعميميـ بمواصمة الاعتيادي بالتعميـ الالتحاؽ أوالاستمرار  مف ظروفيـ
 (.2115،الميدي) ظروؼ
كورونا بظلبليا عمى قطاع التعميـ؛ إذ دفعت المدارس والمؤسسات التعميمية لإغلبؽ  ألقت أزمةوقد 

أبوابيا تقميلًب مف فرص انتشاره، مما دفع تمؾ المؤسسات التعميمية لمتحوؿ إلى التعمـ الإلكتروني 
مية التعميمية؛ خاصة بعد أف تأثرت كبديؿ طاؿ الحديث عنو والجدؿ حوؿ ضرورة دمجو في العم

نترنت  العممية التعميمية بشكؿ مباشر بأتمتة الصناعة وتطور تكنولوجيا )الذكاء الصناعي(، وا 
الأشياء، وكذلؾ ثورة تكنولوجيا المعمومات التي اقتحمت معظـ أشكاؿ حياة الإنساف وأصبحت جزءًا 

 أصيلًب منيا. 
العديد مف المسميات منيا: الفصوؿ الإلكترونية أو الفصوؿ وجدير بالذكر أف لمصفوؼ الافتراضية 

( الصفوؼ الافتراضية ىي تمؾ الصفوؼ التي 2100 ،حسنين)الذكية، أو الفصوؿ التخيمية، ويرى 
تعتمد عمى التقاء المتعمميف والمعمـ عف طريؽ الإنترنت، وفي أوقات مختمفة؛ لمعمؿ عمى قراءة 

نجاز ا ( "بأنيا أدوات وتقنيات 2112، الموسى والمبارك)لمشاريع، وعرفيا الدرس، وأداء الواجبات، وا 
وبرمجيات عمى الشبكة العالمية "الإنترنت" تمكف المعمـ مف نشر الدروس والأىداؼ ووضع الواجبات 
والمياـ الدراسية والاتصاؿ بطالبو مف خلبؿ تقنيات متعددة، كما أنيا تُمكف الطالب مف قراءة 
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رساؿ المياـ والمشاركة في ساحات النقاش الدروس والأىداؼ وال دروس التعممية وحؿ الواجبات وا 
 عمى خطوات سير الدرس والدرجة التي حصؿ عميو". والاطلبعوالحوار 
( أنو يمكف تقسيـ الفصوؿ الافتراضية إلى نوعيف وذلؾ حسب الأدوات 2111 ،الخميفة)وذكرت 

الصفوؼ الافتراضية غير التزامنية وىي لا تتقيد  والبرمجيات والتقنيات المستخدمة، النوع الأوؿ ىو
بزماف ولا مكاف، لذا فيي تستخدـ برمجيات وأدوات غير تزامنية تسمح لممعمـ والطالب بالتفاعؿ معيا 
دوف حدود لمزماف والمكاف، ومف أمثمة ىذه الأدوات ساحات الحوار والدخوؿ في مناقشات غير آنية 

بينيـ، وقائمة المراسلبت بيف المعمـ وطالبو وبيف الطالب أنفسيـ، سواء مع المعمـ أو الطمبة فيما 
والنوع الثاني ىو الصفوؼ الافتراضية التزامنية وىذه الفصوؿ مرتبطة بزمف معيف )أي يشترط فييا 
وجود المعمـ والطالب في الوقت نفسو دوف حدود لممكاف( ومف ىذه أدواتيا الموح الأبيض، والفيديو 

 التفاعمي.
شارت نتائج دراسات عديدة أف غالبية المعمميف والمعممات ينصب اىتماميـ عمى موضوع ضبط وقد أ

دارة الصف ىي عػناصر أساسية ينبغي توافرىا  فتراضيةوؼ الاالتلبميذ، حيث إف الضبط والنظاـ وا 
ئج ويستطيع التمميذ أف يتعمـ ويحقؽ نتا، لكي يستطيع المعمـ القياـ بميمتو الأساسية وىي التعميـ

أفضؿ في أجواء تخمو مف السموكيات غير المرغوب فييا، والدراسة التي بيف أيدينا عبارة عػف محاولة 
لتقديـ بعض الإجراءات والمقترحات التػي تساعد المعمميف والمعممات في التغمب عمى المشكلبت 

الاتصاؿ  يسوده فتراضيا التي تواجييـ، وأيضاً مف أجؿ توفير مناخ صػفي فتراضيةالا الصفية
 والتواصؿ بيف المعمـ وتلبميذه، لتسييؿ عمميتي التعميـ والتعمـ.

إدارة الصفوؼ الافتراضية التعرؼ عمى مشكلبت إلى ضرورة  تافالباحث خَمُصتبناء عمى ما سبؽ 
، لاستكشاؼ في فمسطيفمف وجية نظر معممي المرحمة الأساسية في ظؿ التعميـ الالكتروني 
في تنفيذىا، مف أجؿ مساعدة المسؤوليف عمى معالجة المشكلبت للبرتقاء  الصعوبات التي واجيتيـ

 .بالعممية التعميمية
 ةمشكمة الدراس

 تتحدد مشكمة الدراسة في السؤاؿ الرئيس التالي:
مف وجية خلبؿ جائحة كورونا في ظؿ التعميـ الالكتروني ما مشكلبت إدارة الصفوؼ الافتراضية 

 ؟ في فمسطيف المرحمة الأساسيةنظر معممي 
 أىداف الدراسة:
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الالكتروني  التعميـ ظؿ فيىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى مشكلبت إدارة الصفوؼ الافتراضية 
 . في فمسطيفلمرحمة الأساسية مف وجية نظر معممي اخلبؿ جائحة كورونا 

 أىمية الدراسة:
  الصفوؼ  إدارةفي تشخيص مشكلبت الأساسية قد تفيد ىذه الدراسة معممي المرحمة

 .الافتراضية
  فتراضية إدارة الصفوؼ الاقد تفيد ىذه الدراسة مديري المدارس بإثارة اىتماميـ بمشكلبت

 المعمـ. يواجياالتي 
  في تحديد نقاط القوة والضعؼ التي تواجو معممي قد تفيد ىذه الدراسة المشرفيف التربوييف

 في إدارة الصفوؼ الافتراضية. المرحمة الأساسية
 عمى إدارة  د ىذه الدراسة الدارسيف والباحثوف في برامج إعداد وتدريب المعمميفقد تفي

 الصفوؼ الافتراضية.
 مصطمحات الدراسة:

 المشكمة:
_ ىي مواقؼ ليست مألوفة واليدؼ منيا حؿ التناقص أو المبس أو الغموض الذي يتضمنو الموقؼ. 

 (.2111، عبد خميفة)
الصعوبات والمعيقات غير المألوفة لدى الفرد تشعره بعدـ التوازف : ىي إجرائيًا تاف_ وتعرفيا الباحث

 والرضا عف نفسو، فيي تعرقؿ وصولو إلى اليدؼ المراد تحقيقو.
 الإدارة الصفية:
إجرائيًا: بأنيا عممية مخططة منظمة تشمؿ إدارة جميع المكونات المادية والنفسية  تافتعرفيا الباحث

العممية التعميمية وبناء الشخصية المتكاممة لمتلبميذ، مف خلبؿ  في الصؼ، تسعى إلى تحقيؽ أىداؼ
كسابيـ الميارات اللبزمة ليـ.  تغيير مرغوب في سموكياتيـ وا 

 :البيئة الافتراضية دارةإ
مجموعة مف القواعد والقوانيف التي تضمف الحفظ والنظاـ داخؿ البيئة  جرائيًا بأنياإ تافتعرفيا الباحث

ما يحقؽ الجو المناسب لضماف استيعاب التلبميذ لممناىج مبيف المعمـ والتلبميذ، فتراضية الاالصفية 
 التعميمية، ولتحقيؽ أىداؼ العممية التربوية.
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 الصفوف الافتراضية:
عمى أنيا أدوات وتقنيات وبرمجيات عمى الشبكة العالمية )الانترنت( تمكف المعمـ  تافتعرفيا الباحث

ع الواجبات والمياـ الدراسية والاتصاؿ بطلببو مف خلبؿ تقنيات مف نشر الدروس والأىداؼ ووض
رساؿ المياـ  متعددة، كما أنيا تمكف الطالب مف قراءة الأىداؼ والدروس التعميمية وحؿ الواجبات وا 

والمشاركات في ساحات النقاش والحوار والاطلبع عمى خطوات سيره في الدرس والدرجة التي حصؿ 
 عمييا.

 حدود الدراسة:
 ـ(2122_2120الحد الزماني: تـ تطبيؽ ىذه الدراسة في الفصؿ الثاني لمعاـ )

 .فمسطيفالحد المكاني: تـ تطبيؽ ىذه الدراسة في 
 .معممي المرحمة الأساسية الدنياعينة مف ىذه الدراسة عمى اقتصرت الحد البشري: 

 : الإطار النظريأولًا: 
 :الإدارة الصفية

مكوناتيا نظامًا أو عممية في نظاـ يتضمف التخطيط واتخاذ القرارات  الإدارة الصفية في أبسطتعد 
وضبط التنفيذ ومراقبتو وتثميف النتائج ثـ إعادة تقييـ ومف ثـ إعادة التخطيط عمى ضوء  تنفيذىاو 

مجمؿ عمميات التوجيو والقيادة والجيود التي يبذليا أطراؼ  بياالتغذية الراجعة، كما يقصد أيضًا مف 
التعميمية، وما ينشأ عف ىذه الجيود مف تفاعؿ وأنماط سموكية والأصؿ في ىذه الجيود أف العممية 

تعمؿ عمى توفير المناخ الملبئـ لبموغ الأىداؼ المخطط ليا، ومف أجؿ ىذه الغاية تحدد أدوار المعمـ 
مرًا ممتعًا وأدواتيا وأجيزتيا لتجعؿ مف عممية التعمـ أوالمتعمميف وتنظيـ البيئة الصفية بمقاعدىا 

 وىادفًا. 
بأنيا عممية منظمة تسعى إلى توفير المناخ الملبئـ لتحقيؽ الأىداؼ  إدارة الصؼمعروؼ يعرؼ 

 .(2101التعميمية. )معروؼ،
إجرائيًا: بأنيا عممية مخططة منظمة تشمؿ إدارة جميع المكونات المادية والنفسية  تافوتعرفيا الباحث

العممية التعميمية وبناء الشخصية المتكاممة لمتلبميذ، مف خلبؿ في الصؼ، تسعى إلى تحقيؽ أىداؼ 
كسابيـ الميارات اللبزمة ليـ.  تغيير مرغوب في سموكياتيـ وا 

 : عناصر الإدارة الصفية -
 تشمؿ الإدارة الصفية عدة عناصر ىي:
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  المعمـ: وىو مف أىـ عناصر الإدارة الصفية وحجر الأساس فيو؛ كونو ميسر لمتعمـ ومدير
 مصؼ والعممية التعميمية.ل

  التلبميذ: وىـ أىـ عناصر الإدارة الصفية؛ فبدوف التلبميذ لا يكوف ىناؾ صؼ ولا يكوف
ىناؾ تعميـ وبالتالي لا تكوف ىناؾ إدارة، والإدارة الصفية تتطمب مف المعمـ أف يقؼ عمى 

 كافة النواحي المتصمة بالتلبميذ مف حيث نموىـ وتعمميـ.
 مصؼ: وتشمؿ موقع الصؼ في المدرسة، إضاءتو، جودة وسلبمة المقاعد، البيئة المادية ل

التعميمية ومكاف عرضيا عددىا، مناسبتيا لمتلبميذ، عدد التلبميذ، توافر المواد والوسائؿ 
 (.2110ووضوحيا وملبءمة حجميا، ونوع الطلبء ولونو، ومكاف السبورة وارتفاعيا )سميماف،

 أىداف الإدارة الصفية -
 أىداؼ الإدارة الصفية ما يمي: مف أىـ
  الوصوؿ بالتلبميذ إلى التعمـ الجيد مف خلبؿ توفير فرص تعميمية تتيح ليـ المشاركة في

 الأنشطة الصفية.
  ،استثمار الوقت بشكؿ فعاؿ، إذ يضيع الكثير مف الوقت في ضبط الفوضى في الصؼ

 وتأخير بدء الحصة.
 دارة أ نفسيـ بأنفسيـ مف خلبؿ تغيير أنماطيـ السموكية تحقيؽ الانضباط الذاتي لمتلبميذ وا 

 (2112إلى أنماط أفضؿ مرغوبة. )راشد، 
  ،(2110الاستثمار الفعاؿ للئمكانات المادية والبشرية لتحقيؽ الأىداؼ التربوية. )سميماف 
 ،(2101ضبط سموكيات التلبميذ غير المرغوبة. )قطامي وآخروف 

 خصائص الإدارة الصفية
 دارة الصفية ىي:إف أىـ خصائص الإ

  :يجب أف يعد المعمـ إعدادًا جيدًا حتى ينجح في إدارة صفو.تأىيؿ المعمـ 
 :الإدارة الصفية تضـ جيات عديدة: التلبميذ، المعمـ، المنيج، أولياء الأمور،  عممية شاممة

 المجتمع 
، يالجميمتعممو. ) المحمي، يجب التنسيؽ بينيـ حتى لا يقع التمميذ بمشكلبت تؤثر عمى

 ( 2116الجبوري،
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 يجب عمى المعمـ أف ينمي العلبقات الإنسانية مع تلبميذه؛ لأنو  :سيادة العلبقات الإنسانية
 يتعامؿ معيـ طواؿ اليوـ شريطة ألا تطغى عمى جانب الإنجاز في العمؿ.

 :ويعزى ذلؾ إلى عدة عوامؿ خارجية تؤثر عمى إنجاز المعمـ في  صعوبة القياس والتقييـ
بالإضافة إلى أف أثر التعميـ يحتاج إلى الوقت حتى يصبح واضحًا، وكذلؾ عدـ التعميـ، 

 (0662وجود أداؽ لقياس التعميـ. )عدس،
 مميزات الإدارة الصفية:

ما تتوافر العديد مف الأمور الني تتسـ بيا الإدارة الصفية، بحيث تعمؿ عمى تميزىا وتتمثؿ مف خلبؿ 
 يمي:
 قاـ بيا خلبؿ البيئة الصفية لتحؿ محؿ العشوائية.تقوـ عمى جعؿ نظاـ لكؿ ميمة ي 
 وكمة متعمؿ عمى تدريب الأشخاص المتعمميف بشكؿ منظـ خلبؿ تأدية الوظائؼ والمياـ ال

 إلييـ.
  تجد صمة بيف جميع الأطراؼ المعنية بالعممية التربوية، بحيث يكوف أساسيا القياـ بجميع

 المياـ بأسموب عممي.
  والمسؤوليات بشكؿ واضح بيف المدرس التربوي والشخص المتعمـ، تقوـ عمى تقسيـ المياـ

 .أفضؿ مف تركيا عائمة بيف الطرفيف
مف ىذا المنطمؽ تعيش المنظمات التربوية الحديثة صراع تقني ، ىدفو البحث عف تناغـ دائـ بيف 

بوية بشكؿ نظـ المنظمة وتغييرات المحيط ، وىو ما يمكف تحقيقو مف خلبؿ تطوير نظـ الادارة التر 
عاـ وادارة الصؼ الدراسي بشكؿ خاص لتصبح نظـ ادارة الكترونية الامر الذي يتيح ليا اف تكوف 
اكثر قدرة عمى تمبية احتياجات النظاـ و المستفيديف، ويسمح ليا بنوع مف الديناميكية في مواكبة 

 . (2103سعدني:)ال متغيرات البيئة التعميمية وموازناتيا مع متطمبات المجتمع واحتياجاتو
 :الصفوف الافتراضية

الافتراضية إحدى التطبيقات الشائعة لمتعميـ القائـ عمى الشبكات والنواة التي نبني  الصفوؼتعد 
 الافتراضية، الصفوؼحوليا المدارس والجامعات الافتراضية، وقد تعددت التعريفات التي تناولت 

وؿ التقميدية مف حيث وجود المعمـ والمتعمـ فصوؿ شبيية بالفص بانيا( 2016،الحسنرفيا )ع  حيث 
ولكنيا عمى الشبكة العالمية بحيث لا تتقيد بزماف أو مكاف وعف طريقيا يتـ استحداث بيئات تعميمية 

( بأنيا "وسيمة مف الوسائؿ الرئيسة في تقديـ الدروس المباشرة 2100،خمفوعرفيا) .افتراضية
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تدريب عف بعد يتوفر فييا العناصر الأساسية التي والمحاضرات عمى الانترنت بالإضافة إلى ال
 يحتاجيا كؿ مف المعمـ والطالب، تعتمد عمى أسموب التعمـ التفاعمي".

( بأنيا منصة الكترونية لتقديـ الدروس مف خلبؿ المعمـ عبر بيئة تعمـ Veda,2010فيدا ) وعرفيا
مـ في أي مكاف بدوف إعدادات افتراضية سواء في المدرسة أو خارجيا مع إمكانية الوصوؿ لممتع
 مكمفة. وأيضًا وصوؿ المتعمـ إلييا بسيولة ودوف تكاليؼ ضخمة.

السابقة يمكف استعراض مجموعة مف النقاط الأساسية التي اتفقت عمى أف مف خلبؿ التعريفات 
 الفصوؿ الافتراضية:

  التقميدي يقوـ بيا المعمـ وطلببو. الصؼمجموعة مف الأنشطة التي تشبو 
 ع بيف معمـ ومتعمميف يفصؿ بينيـ مسافات مكانية شاسعة ولكنيـ يعمموف معًا في الوقت تجم

 نفسو بغض النظر عف مكاف تواجدىـ.
 .يتفاعؿ فيو المتعمموف والمعمـ مع بعضيـ البعض عف طريؽ الحوار عبر الانترنت 
  سائؿ باستطاعة المتعمميف المتباعديف مف مشاىدة المحاضرات الإلكترونية، وعروض الو

 المتعددة، والمناقشة التفاعمية.
أدوات وتقنيات وبرمجيات عمى الشبكة العالمية )الانترنت( تمكف المعمـ  عمى أنيا تافوتعرفيا الباحث

مف نشر الدروس والأىداؼ ووضع الواجبات والمياـ الدراسية والاتصاؿ بطلببو مف خلبؿ تقنيات 
رساؿ المياـ الدروس التعميمية وحؿ الواجبات وا  داؼ و متعددة، كما أنيا تمكف الطالب مف قراءة الأى

والمشاركات في ساحات النقاش والحوار والاطلبع عمى خطوات سيره في الدرس والدرجة التي حصؿ 
 .عمييا

( إلى مجموعة مف خصائص الفصوؿ الافتراضية يمكف توضيحيا عمى النحو 2003) خميسويشير 
 التالي:
 مف خلبؿ مواقع تعميمية عمى بالإنترنتى شبكة الويب تقوـ ىذه الفصوؿ بشكؿ كامؿ عم ،

 الشبكة.
  يقوـ الطالب بالدراسة الفردية المستقمة لممقررات المنقولة إليو عف طريؽ الويب، وىي عبارة

ت ورزـ برامج وسائؿ متعددة، تشتمؿ عمى الأىداؼ والمحتوى والتدريبات لبعف مودي
ه المقررات عمى روابط تربطيا بمواقع أخرى والأنشطة التعميمية المناسبة، وتشتمؿ ىذ

 لمصادر المعمومات عمى الويب.
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  يمكف لمطالب الاتصاؿ بأساتذة المقررات، عف طريؽ البريد الالكتروني، للبستفسار أو
 الحصوؿ عمى تعميمات وتوجييات محددة.

  يمكف لمطالب الاشتراؾ مع زملبئو والدخوؿ عمى فصوؿ الدردشة والمناقشة وقاعات
 محاضرات عمى الخط المباشر بالويب، عف طريؽ مؤتمرات الكمبيوتر المتزامنة.ال

  يقوـ الطالب بإجراء التجارب العممية والعممية، وذلؾ مف خلبؿ الدخوؿ إلى المعامؿ عمى
 الويب.

 و، عبر مؤتمرات الكمبيوتر في عمؿ التقارير يمكف لمطالب التعاوف والتشارؾ مع زملبئ
 مشكلبت.وكتابة البحوث وحؿ ال

 .إذا أنيى الطالب دراسة المقرر، يمكنو الاتصاؿ بأستاذ المقرر لإجراء الاختبار النيائي 
 الافتراضية: الصفوفأنماط 

 الافتراضية إلى نوعيف أساسيف: الصفوؼتصنؼ 
 افتراضية تزامنية: صفوف .1

بزمف معيف  وىي شبيية بالقاعات الدراسية يستخدـ فييا المعمـ والطالب أدوات وبرمجيات مرتبطة
 ومف ىذه الأدوات الموح الأبيض، الفيديو التفاعمي، وغرؼ الدردشة.

الافتراضية أكثر التطبيقات التي تستخدـ التعمـ التزامني في بيئة التعمـ الالكتروني،  الصفوؼوتعد 
التقميدية، ويمكف لممتعمـ الذي لـ يستطع التعمـ في الوقت  الصفوؼحيث تعتمد عمى محاكاة وظائؼ 

الافتراضية  الصفوؼالافتراضية مرة أخرى ولكف بشكؿ مسجؿ، وتتيح  الصفوؼلحقيقي حضور ا
 (.Alotaibi, Almutairy, 2012تفاعؿ متزامنة سواء فردية أو جماعية ) إنشاء بيئة

 افتراضية غير تزامنية: صفوف .2
والتفاعؿ مع  ويطمؽ عمييا أدوات التعمـ الذاتي بحيث تمكف الطالب مف مراجعة المادة التعميمية

المحتوى التعميمي مف خلبؿ شبكة الانترنت بواسطة بيئة التعمـ الذاتي مف دوف التقيد بزماف محدد أو 
 مكاف معيف. 

مني ىو أحد أنظمة التعمـ الذاتي الذي يمكف المتعمـ مف مراجعة زاويعد الفصؿ الافتراضي غير الت
خلبؿ شبكة الانترنت، ويعتمد نموذج الفصؿ المادة التعميمية والتفاعؿ مع المحتوى التعميمي مف 

الافتراضي غير التزامني عمى التقاء المتعمـ والمعمـ عف طريؽ الانترنت وفي أوقات مختمفة لمعمؿ 
نجاز المشاريع، وأىـ ما يميز ىذا التعميـ أف جميع المتعمميف  عمى قراءة الدرس وأداء الواجبات، وا 
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ميزة في لا يجتمعوف في نفس الوقت فعميًا، لذا تعتبر أىـ  يشتركوف في تعمـ نفس المعمومات، ولكف
ىذا النوع مف التعميـ التقميدي، أنو يجمع العديد مف المتعمميف مف مناطؽ جغرافية مختمفة وفي الوقت 

 (.2112 ،المباركالذي يناسبيـ )
التزامنية تتحقؽ الافتراضية التزامنية وغير  الصفوؼمف خلبؿ المزج بيف إلى أنو  تافالباحث وخَمُصت

منفعة أكبر، وتؤكد عمى أف النظرة تجاه المعمـ تحولت مف ممقف ومحور العممية التعميمية إلى مشرؼ 
وملبحظ ومقوـ لمعممية التعميمية، فيستطيع متابعة المتعمميف في أوقات متباينة دوف الالتزاـ بوقت 

أف تكوف ىناؾ عروض  يفتحسب تصور الباحثمحدد لحضورىـ جميعًا. والقصد مف المزج ىنا 
تقديمية ونقاشات في أوقات محددة معتمدًا عمى النوع التزامني، ثـ يتـ استخداـ النوع الثاني غير 

الافتراضي وحؿ  لمصؼالتزامني في تأدية الواجبات والنقاش مف خلبؿ المنتديات المصاحبة 
 الاختبارات وتعبئة الاستطلبعات أيضًا. 

 الافتراضية: الصفوفمميزات 
 النباىين(، و2005) مصطفى( و2005) الموسى والمبارك( و2007) زين الدينحدد كؿ مف 

( فوائد ومزايا استخداـ الفصوؿ الافتراضية في العممية التعميمية في 2000) بسيوني(، و2005)
 النقاط التالية: 

 سيولة التواصؿ في أي زماف ومكاف. .0
 ودعـ روح المنافسة العممية والثقافةتبادؿ المعمومات والأبحاث بيف المدارس وبعضيا  .2

 لدى المتعمميف.
شراؼ الجماعية )الاجتماعات وورش العمؿ والندوات( إمكانية تنفيذ جميع أساليب الإ .1

 بكؿ يسر وسيولة.
الانخفاض الكبير في التكمفة: فالفصوؿ الافتراضية لا تحتاج إلى قاعات دراسية ولا  .1

 اصلبت وأدوات مدرسية مختمفة.ساحات مدرسية كما أنيا لا تحتاج إلى مو 
 تغطية عدد كبير مف التلبميذ في مناطؽ جغرافية مختمفة وفي أوقات مختمفة. .2
إعفاء المعمـ مف الأعباء الثقيمة بالمراجعة والتصحيح ورصد الدرجات والتنظيـ ويتيح لو  .3

 التفريغ لميامو التعميمية.
 عمى الإدارة التعميمية. السرعة العالية في التعامؿ والاستجابة وتقميؿ الأعباء .4

TOSHIBA
Typewriter
13



https://ijicet.journals.ekb.eg/        IJAI    للذكاء الإصطناعى فى التعليم والتدريبالمجلة الدولية                                        

        online 2735 -3567                                                                         2023يناير  
 
 

https://ijicet.journals.ekb.eg/        IJAI   المجلة الدولية للذكاء الإصطناعى فى التعليم والتدريب 

الكـ الكبير مف الأسس المعرفية المسخرة لمقاعات الافتراضية مف مكتبات الكترونية  .5
 ومف موسوعات ومف مراكز البحث عمى الشبكة العالمية لممعمومات.

فتح محاور عديدة في منتديات النقاش في حجرة الدراسة الافتراضية مما يشجع التمميذ  .6
 وؼ أو خجؿ.عمى المشاركة دوف خ

التفاعؿ المستمر والاستجابة المستمرة والمتابعة المستمرة كؿ ىذا يتـ بشكؿ الكتروني  .01
 دوف إضافة أعباء عمى الإدارة المدرسية.

 
 الصفوف الافتراضية: سمبيات

وقد تكوف ىناؾ بعض نقاط الضعؼ، لكنيا ليست مبررًا لعدـ استخداـ الصفوؼ الافتراضية في 
 التعميـ، مثؿ:

 ة أف يكوف لمطالب القدرة عمى استخداـ الحاسوب.ضرور  .0
 ضرورة توفر شبكة الانترنت. .2
 ضرورة توفر محتوى تعميمي مناسب لمنشر عمى المواقع بالمغة التي يستوعبيا الطلبب. .1
 ضرورة وجود نظاـ إدارة ومتابعة لنظاـ الصفوؼ الافتراضية. .1
مع الصفوؼ الافتراضية ضرورة أف يكوف المدرس عمى قدر ميـ مف المعرفة بالتعامؿ  .2

 وكيفية التعامؿ مع الطلبب مف خلبليا.
 :الدراسات السابقة

 الصفية البيئة تفعيؿ في الإلكتروني التعميـ دور عف الكشؼ إلى ىدفت (2222) المطيري دراسة
 المدارس، ومديري المشرفيف نظر وجية مف الكويت دولة في الفروانية محافظة مدارس في واستخدامو
 موزعة فقرة( 21) مف مكونة استبانة خلبؿ مف الوصفي المنيج استخداـ تـ الدراسة، أىداؼ ولتحقيؽ

 دولة مدارس في الصفية البيئة تفعيؿ في الإلكتروني التعميـ دور عف لمكشؼ مجالات أربعة عمى
 بالطريقة اختيارىـ تـ مدرسة، مدير( 011)و مشرفاً،( 12) مف الدراسة عينة تكونت. الكويت
 جاء الصفية البيئة في الإلكتروني التعميـ استخداـ مجالات أف الدراسة نتائج أظيرت. ئيةالعشوا
 التفاعؿ" مجاؿ جاء حيف في الأولى، المرتبة في" الصفية البيئة تفعيؿ" مجاؿ وجاء متوسطة، بدرجة

 البيئة تفعيؿ يف الإلكتروني التعميـ دور أف النتائج بينت كما الأخيرة، المرتبة في" والمعمـ الطمبة مع
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 في" الصفية البيئة تفعيؿ" مجاؿ وجاء متوسطة، بدرجة جاء المجالات، جميع وعمى ككؿ الصفية
  .الأخيرة المرتبة في" الدراسية المادة مع التفاعؿ" مجاؿ جاء حيف في الأولى، المرتبة
(: ىدفت إلى الكشؼ عف مستوى قدرات المدارس 2020)Basilaia and Kvavadzeدراسة 

ى مواصمة العممية التعميمية في المدارس في شكؿ التعميـ عف بعد عبر الانترنت بعد جائحة عم
كورونا مف خلبؿ استخداـ المنصات التعميمية المتاحة مثؿ البوابة الالكترونية وفرؽ مايكروسوفت 

ى لممدارس العامة التي تمكف استخداميا لمتعميـ عبر الانترنت والاتصاؿ، وتـ دراسة حالة إحد
طالبًا، حيث أكدت النتائج نجاح  621المدارس في جورجيا الخاصة لمتعميـ عبر الانترنت وتضـ 

الانتقاؿ السريع إلى شكؿ التعميـ عبر الانترنت، إلا أف التعميـ التقميدي يظؿ أكثر فاعمية مف التعميـ 
 عميـ الالكتروني.عف بعد حيث أف المناىج التعميمية الحالية ليست مصممة لمتنفيذ عبر منصات الت

(: ىدفت إلى الكشؼ عف معوقات تحقيؽ الجودة في 2020)  Zohra and Ahendawiراسةد
( واستخدـ الباحثاف المنيج الوصفي Covid-19التعميـ عف بعد خلبؿ جائحة فيروس كورونا )

ية الاستكشافي مف خلبؿ الاستبياف، وتشير النتائج إلى أف الأساتذة والطلبب واجيوا عقبات ذات
 بالإضافة إلى عقبات تربوية وفنية ومالية وتنظيمية.

واقع استخداـ الصفوؼ الافتراضية في  عمى ( ىدفت إلى تعرؼـ2104، الحسن، وعشابي)دراسة 
برامج التعمـ عف بعد في جامعة السوداف المفتوحة، مف وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس، واستخداـ 

مثؿ مجتمع البحث في الأساتذة الذيف يقوموف بالإسناد الباحثاف المنيج الوصفي التحميمي، وت
، وبدور المصمـ والموجو بجامعة السوداف المفتوحة، ولتحقيؽ أىداؼ الدراسة صممت الأكاديمي

( مفحوصًا، واتبع الباحثاف الأساليب الإحصائية المناسبة وتمت 65استبانة عمى عينة مكونة مف )
ت الدراسة إلى أىمية استخداـ الصفوؼ الافتراضية في ، وخمصSPSSمعالجة البيانات ببرنامج 

برامج التعمـ عف بعد، بالجامعات السودانية، وعدـ وجود فروؽ بيف استجابات أفراد العينة تعزى 
لمتغير الخبرة والتخصص، إضافة إلى وجود صعوبات تحوؿ مف دوف استخداـ الصفوؼ الافتراضية 

ة بتشجيع وتوعية أعضاء ىيئة التدريس في الجامعات عف بعد، وأوصت الدراس في برامج التعمـ
السودانية، للبستفادة مف تقنية الصفوؼ الافتراضية؛ لتسييؿ وتحسيف الممارسة التعميمية التعممية، 

 سيما في مجاؿ التعمـ عف بعد.
( بإجراء دراسة ىدفت إلى التعرؼ عمى واقع استخداـ تقنية الصفوؼ ـ2104، الأسطل)وقامت 
وسبؿ تطويرىا، ولتحقيؽ ذلؾ  ية في تدريس المقررات التربوية في جامعة القدس المفتوحةالافتراض
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( عضو ىيئة تدريس بكافة 94اتبعت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي، وتكونت عينة الدراسة مف )
( فقرة، توزعت عمى 39بإعداد استبانة مكونة مف ) ة، وقامت الباحثقطاع غزةفي فروع الجامعة 

( فقرة والمجاؿ 20استخداـ الصفوؼ الافتراضية وشمؿ )يف الأوؿ يتعمؽ بدرجة توافر ميارة مجال
( فقرة، 19لعضو ىيئة التدريس عبر الصفوؼ الافتراضية وشمؿ ) الثاني تتعمؽ بالممارسات التربوية

 المقابمة الشخصية، وأظيرت النتائج وجود فروؽ في واقع استخداـ الصفوؼ ةكما استخدمت الباحث
الافتراضية تعزى لمتغير الدورة التدريبية عند أعضاء ىيئة التدريس ولصالح مف اجتازوا الدورات 

ريبية في الصفوؼ الافتراضية، في حيف لـ تظير مثؿ تمؾ الفروؽ في متغير الجنس أو المؤىؿ التد
أو العمر أو الفرع الذي يدرس بو عضو ىيئة التدريس، كما كشفت الدراسة عف مجموعة مف 

الصعوبات المادية، والفنية، والإدارية التي تواجو أعضاء ىيئة التدريس في الجامعة أثناء تدريس 
ررات التربوية بتقنية الصفوؼ الافتراضية، وقد قدمت الدراسة مجموعة مف التوصيات التي مف المق

 شأنيا تطوير الممارسات التربوية لدى أعضاء ىيئة التدريس أثناء توظيؼ الصفوؼ الافتراضية.
ـ( إلى دراسة فاعمية برنامج تدريبي مقترح قائـ عمى الفصوؿ 2100، المنتشري)ىدفت دراسة 

راضية لتنمية ميارات التدريس الفعاؿ، واستخدمت الباحثة المنيج شبو التجريبي وتـ تطبيؽ الافت
معممة  31وتكونت عينة الدراسة العشوائية مف . أدوات الدراسة الاختبار التحصيمي وبطاقة الملبحظة

ف ( معممة كمجموعة ضابطة تدرب11مف مجتمع الدراسة في المرحمة الثانوية وتـ تقسيميف إلى )
بالفصوؿ الافتراضية. وقد أسفرت ( معممة كمجموعة تجريبية يتدربف 11بالطريقة التقميدية، و )

النتائج عف وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطي درجات المجموعة الضابطة والمجموعة 
صت التجريبية فيما يتعمؽ بالاختبار التحصيمي وبطاقة الملبحظة لصالح المجموعة التجريبية. وأو 

الباحثة باستخداـ الفصوؿ الافتراضية في تدريب المعممات في مختمؼ فروع مواد التربية الإسلبمية 
ومختمؼ مراحؿ التعميـ العاـ كأحد أساليب التدريب الالكتروني الحديثة، ودراسة اتجاىات المعممات 

 نحو توظيؼ واستخداـ الفصوؿ الافتراضية في التعميـ العاـ.
ىدفت ىذه الدراسة الوصفية إلى التعرؼ عمى مدى إمكانية تطبيؽ  :(ـ2116الزىراني، دراسة )

)الفصوؿ الافتراضية( في تدريس مواد التربية الإسلبمية وذلؾ بمساعدة وجية نظر المشرفيف 
التربوييف بالمممكة العربية السعودية، واستخداـ الباحث أداة الاستبياف لجمع البيانات ليذه الدراسة، 

ج الدراسة إلى أنو يتوفر بإدارات التربية والتعميـ دعـ إداري وقسـ ييتـ بالتعميـ وتوصمت نتائ
الالكتروني ولكف لا يتوافر الدعـ المالي الكافي لمتعميـ الالكتروني، ولا يوجد تجييزات ولا موظفيف 
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جاه صيانة ولا بنية تحتية كافية، ولكف يتوفر لدى العامميف في الوسط التعميمي إلماـ مشجع وات
 إيجابي نحو تطبيؽ ىذه التقنية. 

( إلى معرفة أثر التدريس باستخداـ الفصوؿ الافتراضية عمى معتقدات ـ2115، رزق)ىدفت دراسة 
الكفاءة الذاتية والأداء التدريسي لمعممي العموـ قبؿ الخدمة. استخدمت الدراسة المنيج التجريبي 

الطلبب المعمميف بالفرقة الثالثة بكمية التربية شعبة ( طالبًا وطالبة مف 21وتكونت عينة الدراسة مف )
الكيمياء، واستخدمت الدراسة مقياس معتقدات الكفاءة الذاتية لدى الطلبب المعمميف وبطاقة الملبحظة 

لأداء الطلبب كأدوات لمدراسة. وظيرت النتائج عمى وجود تأثير لمفصوؿ الافتراضية في تنمية 
مميف واتضح ذلؾ خلبؿ تفوؽ المجموعة التجريبية في التطبيؽ البعدي الكفاءة الذاتية لمطلبب المع

أي أف ىناؾ لمقياس الكفاءة الذاتية أي بعد استخداـ الفصوؿ الافتراضية مقارنة بقبؿ استخداميا 
فروؽ دالة بيف التطبيقيف القبمي والبعدي لصالح التطبيؽ البعدي، وأيضًا وجود تأثير وفعالية 

مية الأداء التدريسي لدى الطلبب المعمميف قبؿ الخدمة وذلؾ مف نفتراضية في تلاستخداـ الفصوؿ الا
 خلبؿ تطبيؽ بطاقة الملبحظة للؤداء التدريسي قبؿ وبعد التدريس.

ـ( إلى التعرؼ عمى اتجاىات طمبة جامعة القدس المفتوحة 2115 ،شاىين وريان)ىدفت دراسة 
عمـ وفقًا لبعض المتغيرات، وىدفت أيضًا إلى فحص نحو استخداـ تقنية الصفوؼ الافتراضية في الت

دلالة العلبقة بيف اتجاىات طمبة جامعة القدس المفتوحة نحو استخداـ تقنية الصفوؼ الافتراضية في 
( طالبًا وطالبة 220الحاسوبية. وتـ اختيار العينة بطريقة طبقية مف )التعمـ ودرجة فاعمية ذواتيـ 

ـ الصفوؼ الافتراضية خلبؿ الفصؿ الثاني مف العاـ الدراسي مسجميف في مقررات تدريس بنظا
( في اتجاىات 1.12>ـ. وخمصت الدراسة إلى وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى )2115

طمبة جامعة القدس المفتوحة نحو استخداـ تقنية الصفوؼ الافتراضية في التعمـ وفقًا لمتغير الحالة 
العامميف، ولمتغير امتلبؾ جياز حاسوب ولصالح مف لدييـ حاسوب، الوظيفية لمدارس ولصالح فئة 

ولمتغير وجود اشتراؾ انترنت منزلي ولصالح مف لدييـ اشتراؾ، ولمتغير حضور لقاءات عبر تقنية 
الصفوؼ الافتراضية ولصالح الطمبة الذيف حضروا بعض المقاءات، في حيف لـ تكف الفروؽ دالة 

 نامج الدراسي، ومستوى السنة الدراسية.وفقًا لمتغيرات الجنس، البر 
 ما تميزت بو الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة:

في  تميزت الدراسة الحالية عف الدراسات السابقة في بحثيا عف مشكلبت إدارة الصفوؼ الافتراضية 
ا إلى مف خلبؿ إرجاعي في فمسطيفظؿ التعميـ الالكتروني مف وجيو نظر معممي المرحمة الاساسية 
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مشكلبت متعمقة بالطمبة، ومشكلبت متعمقة بالمعمـ، ومشكلبت متعمقة بالإدارة الصفية الافتراضية، 
 ومشكلبت متعمقة بالمنياج.
جراءاتيا  منيج الدراسة وا 

 منيج الدراسة 
  المنيج الوصفي التحميمي. تافحثالباتبعت ا
 مجتمع الدراسة 

 لأساسية الدنيا )مف الأوؿ الأساسي إلى الرابع جميع معممي المرحمة ا مفيتمثؿ مجتمع الدراسة 
، خلبؿ الفصؿ الثاني مف الفمسطينيةالأساسي(، في المدارس التابعة لوزارة التربية والتعميـ 

 ـ.2120/2122العاـ الدراسي 
 عينة الدراسة 

نت العينة مف ) ( معممًا لممرحمة الأساسية الدنيا تـ اختيارىـ عشوائيًا مف مجتمع 012تكو 
 . دراسةال
 أداة الدراسة 

(، وللئجابة عف أسئمة التحميمي في ضوء المنيج المستخدـ في الدراسة )المنيج الوصفي
مشكلات إدارة لمعرفة استبانة الدراسة والتحقؽ مف فروضيا، تـ بناء أداة الدراسة التي تمثمت في: 

 ، وفقًا لمخطوات الآتية:الصفوف الافتراضية خلال جائحة كورونا
 ن الاستبانةاليدف م (1)

مشكلبت إدارة الصفوؼ الافتراضية خلبؿ  الى تعرؼالتـ تحديد اليدؼ مف الاستبانة في 
 .في فمسطيفالتي تواجو معممي المرحمة الأساسية جائحة كورونا 

 صياغة فقرات الاستبانة (2)
بعد الاطلبع عمى عدد مف الأدبيات في مجاؿ الدراسة، وفي ضوء الدراسات السابقة في مجاؿ 

ميـ الإلكتروني والصفوؼ الافتراضية، تمت صياغة فقرات الاستبانة في صورتيا الأولية، وتـ التع
( فقرة في الصورة الأولية للبستبانة، حيث صُممت الاستبانة وفؽ نمط الفقرات مغمقة 14صياغة )

 الإجابة أماـ مقياس خماسي متدرج لدرجة الموافقة )موافؽ بشدة، موافؽ، محايد، معارض، معارض
 ( يبيف مقياس الإجابات.0بشدة(، والجدوؿ )

 (: مقياس الإجابات للاستبانة1جدول )
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 الفقرات
 تدريج المقياس الخماسي

 معارض بشدة معارض محايد موافؽ موافؽ بشدة
 0 2 1 1 2 ترميز التدريج

 التطبيق الاستطلاعي للاستبانة (3)
مًا مف خارج عينة الدراسة ( معم12تـ تطبيؽ الاستبانة عمى عينة استطلبعية قواميا )

 الأساسية؛ وذلؾ مف أجؿ التحقؽ إحصائيًا مف صلبحية الاستبانة.
 التحقق من صدق الاستبانة (4)

 تـ التحقؽ مف صدؽ الاستبانة مف خلبؿ:
  :تـ عرض الاستبانة في صورتيا الأولية عمى مجموعة مف المحكميف مف ذوي صدق المحكمين

بة الفقرات لمشكلبت إدارة الصفوؼ الافتراضية التي الاختصاص، وأخذ آرائيـ مف حيث مناس
ف كانت بحاجة  تواجو معممي المرحمة الأساسية خلبؿ جائحة كورونا، وكذلؾ وضوح الفقرات وا 

إلى إعادة صياغة، وعمى ضوء ذلؾ تـ تعديؿ بعض الفقرات وحذؼ فقرات أخرى، وبقيت 
 ( فقرة.12الاستبانة تتكوف مف )

 وذلؾ بإيجاد درجة الارتباط باستخداـ معامؿ ارتباط بيرسوف ت الاستبانة: القدرة التمييزية لفقرا
بيف درجة كؿ فقرة مف فقرات الاستبانة ودرجة المجاؿ الذي تنتمي لو، وكذلؾ بيف درجة كؿ مجاؿ 

 ( يوضحاف ذلؾ.1، 2والدرجة الكمية للبستبانة، والجدوليف )
فقرات الاستبانة ودرجة المجال الذي تنتمي  (: معاملات الارتباط بين درجة كل فقرة من2جدول )

 لو
المجاؿ الأوؿ: 

مشكلبت متعمقة 
 بالطمبة

المجاؿ الثاني: 
مشكلبت متعمقة 

 بالمعمـ

المجاؿ الثالث: 
مشكلبت متعمقة بالإدارة 

 الصفية الافتراضية

المجاؿ الرابع: 
مشكلبت متعمقة 

 بالمنياج
 الارتباط الفقرة باطالارت الفقرة الارتباط الفقرة الارتباط الفقرة

0 0.438 0 0.629 0 0.662 0 0.648 
2 0.654 2 0.778 2 0.829 2 0.824 
1 0.664 1 0.813 1 0.541 1 0.530 
1 0.742 1 0.687 1 0.707 1 0.725 
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2 0.598 2 0.440 2 0.763 2 0.466 
3 0.439 3 0.816 3 0.326 3 0.640 
4 0.859 4 0.891 4 0.651 4 0.695 
5 0.793 5 0.794     
6 0.607 6 0.756     

( أف درجات فقرات الاستبانة مرتبطة ارتباطًا مقبولًا بالدرجة الكمية 2يتضح مف الجدوؿ )
(، وىو الحد الأدنى الذي يشير إلى 1.111لممجاؿ الذي تنتمي لو، حيث جاءت جميعيا أكبر مف )

تباط بيف درجة كؿ مجاؿ والدرجة الكمية للبستبانة، القدرة التمييزية لمفقرة. كما تـ إيجاد معاملبت الار 
 ( يبيف ذلؾ.1والجدوؿ )
 (: معاملات الارتباط بين درجة كل مجال والدرجة الكمية للاستبانة3جدول )

 معاملات الارتباط عدد الفقرات مجالات الاستبانة
 0.704 6 مشكلبت متعمقة بالطمبة 0
 0.922 6 مشكلبت متعمقة بالمعمـ 2
 0.861 4 كلبت متعمقة بالإدارة الصفية الافتراضيةمش 1
 0.740 4 مشكلبت متعمقة بالمنياج 1

( أف درجات كؿ مجاؿ مرتبطة ارتباطًا مقبولًا بالدرجة الكمية للبستبانة، 1يتضح مف الجدوؿ )
(، وىو الحد الأدنى الذي يشير إلى القدرة التمييزية لممجاؿ، 1.111حيث جاءت جميعيا أكبر مف )

 وىذا يدؿ عمى أف الاستبانة عمى مستوى مناسب مف الصدؽ.
 ثبات الاستبانةحساب  (5)

بالتحقؽ مف ثبات الاستبانة عف طريؽ حساب معامؿ الثبات بطريقتيف ىما  تافقامت الباحث
 طريقة التجزئة النصفية ومعامؿ ألفا، وتـ التأكد مف ثبات الاستبانة عمى النحو التالي:

  :تحقؽ مف ثبات استبانة المشكلبت باستخداـ طريقة التجزئة النصفية، مف تـ الالتجزئة النصفية
يف متطابقيف )زوجي، فردي(، وحساب معامؿ ارتباط بيرسوف بيف أخلبؿ تقسيـ الاستبانة إلى جز 

الدرجات العامة عمى المفردات الفردية والمفردات الزوجية للبستبانة ككؿ ولكؿ مجاؿ مف 
باستخداـ معادلة سبيرماف براوف في حاؿ تساوي تبايف النصفيف  مجالاتيا، ثـ إجراء التعديؿ

 ( يبيف ذلؾ.1ومعادلة جيتماف في حاؿ عدـ تساوي تبايف النصفيف، والجدوؿ )
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(: معامل ثبات استبانة المشكلات باستخدام التجزئة النصفية )سبيرمان براون أو 4جدول )
 جيتمان(

 ميارات الاختبار الفرعية

عـــدد 
 داتالمفــــر 

معــامــــل 
 الارتبـــــاط

بين نصفي 
 الاختبار

 معامـــل الثبــــات
 بتصحيح الطول

 الزوجية
الفرد
 ية

 جيتماف 0.897 0.812 2 1 مشكلبت متعمقة بالطمبة
 جيتماف 1.553 1.461 2 1 مشكلبت متعمقة بالمعمـ

مشكلبت متعمقة بالإدارة الصفية 
 الافتراضية

 فجيتما 1.554 1.461 1 1

 جيتماف 1.612 1.556 1 1 مشكلبت متعمقة بالمنياج
 سبيرمان 2.959 2.922 16 16 استبانة المشكلات ككل

(، أف قيـ معاملبت الثبات بتصحيح الطوؿ لمجالات الاستبانة 1يتضح مف الجدوؿ )
 (، وىي معاملبت مقبولة تدؿ عمى ثبات الاستبانة.1.626 – 1.553وللبستبانة ككؿ تراوحت بيف )

  :تـ التحقؽ أيضًا مف ثبات الاستبانة بحساب قيـ معامؿ ألفا لكرونباخ لكؿ باستخدام معامل ألفا
 ( يبيف ذلؾ.2مجاؿ مف المجالات، وباستخداـ ألفا الطبقية لمدرجة الكمية للبستبانة، والجدوؿ )

 قية((: معامل ثبات استبانة المشكلات باستخدام معامل )ألفا لكرونباخ وألفا الطب5جدول )

عدد  مستويات الاختبار
 معامل الثبات المفردات

 1.520 6 مشكلبت متعمقة بالطمبة

 ألفا لكرونباخ
 1.564 6 مشكلبت متعمقة بالمعمـ

 1.431 4 مشكلبت متعمقة بالإدارة الصفية الافتراضية
 1.441 4 مشكلبت متعمقة بالمنياج
 ألفا الطبقية 2.938 32 استبانة المشكلات ككل

(، أف معاملبت الثبات باستخداـ ألفا لكرونباخ لمجالات الاستبانة وألفا 2ضح مف الجدوؿ )يت
 الطبقية 
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(، وىي معاملبت مقبولة تدؿ عمى ثبات 1.615 – 1.431للبستبانة ككؿ تراوحت بيف )
 الاستبانة.

 الصورة النيائية للاستبانة (6)
نة مف ) بناءً عمى ما تـ مف إجراءات، أصبحت الاستبانة في صورتيا ( فقرة، 12النيائية مكو 

 (.3موزعة عمى مجالاتيا الأربعة كما يوضحيا الجدوؿ )
 (: توزيع فقرات الاستبانة عمى مجالاتيا في صورتيا النيائية6جدول )

 عدد الفقرات المجاؿ
 6 مشكلبت متعمقة بالطمبة 0
 6 مشكلبت متعمقة بالمعمـ 2
 4 راضيةمشكلبت متعمقة بالإدارة الصفية الافت 1
 4 مشكلبت متعمقة بالمنياج 1

 12 مجموع فقرات الاستبانة
 نتائج الدراسة ومناقشتيا

 ما مشكلات إدارة الصفوف الافتراضية " والذي ينص عمى الإجابة عن السؤال الأول
في معممي المرحمة الأساسية  من وجو نظرخلال جائحة كورونا في ظل التعميم الالكتروني 

ب المتوسط الحسابي والنسبة المئوية لكؿ فقرة مف فقرات مجالات الاستبانة تـ حسا؟". فمسطين
 ( تبيف النتائج المتعمقة بذلؾ.00، 01، 6، 5، 4ولممجالات ككؿ، والجداوؿ )

 نتائج المجال الأول: المشكلات المتعمقة بالطمبة (1
لات المتعمقة (: المتوسطات الحسابية والنسبة المئوية لفقرات المجال الأول )المشك7جدول )
 بالطمبة(

المتوسط  فقرات الاستبانة ـ
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

 الترتيب

تدني مستوى الدافعية عند الطمبة لمتعامؿ مع  0
 الصفوؼ الافتراضية.

4.21 0.752 
84.2% 

2 

 6 %79.4 0.828 3.97 تشتت انتباه الطمبة أثناء الدرس. 2
 2 %89.2 0.623 4.46 مية الصفوؼ الافتراضية.غياب وعي الطمبة بأى 1
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 1 %88.0 0.686 4.40 غياب وعي الطمبة بفاعمية الصفوؼ الافتراضية. 1

2 
انشغاؿ الطمبة بأمور جانبية عمى حساب عممية 

 1 %85.0 0.823 4.25 التعميـ.

3 
اتباع الطمبة سموكيات سمبية مثؿ: )الغش، الكذب، 

 4 %81.8 0.957 4.09 .... إلخ

4 
شعور الطمبة بالممؿ مف الدراسة عبر الصفوؼ 

 3 %82.2 0.876 4.11 الافتراضية.

5 
تأخر الطمبة في الالتحاؽ بالصؼ الافتراضي عف 

 0 %89.6 0.746 4.48 الوقت المحدد.

 5 %81.2 0.854 4.06 ضعؼ التحصيؿ لدى الطمبة. 6
المرحمة الأساسية في إدارة  (، أف أكثر المشكلبت التي تواجو معممي4يتبيف مف الجدوؿ )

( "تأخر الطمبة في 5الصفوؼ الافتراضي خلبؿ جائحة كورونا والمرتبطة بالطمبة تتمثؿ في الفقرة )
%(، 56.3( ونسبة مئوية )1.15الالتحاؽ بالصؼ الافتراضي عف الوقت المحدد" بمتوسط حسابي )

"غياب وعي الطمبة بأىمية الصفوؼ  (1يمييا في المرتبة الثانية المشكمة التي تتمثؿ في الفقرة )
، وىذا مؤشر عمى ضرورة توعية %(56.2( ونسبة مئوية )1.13الافتراضية" بمتوسط حسابي )

 .الطمبة بأىمية الصفوؼ الافتراضية
( "تشتت انتباه الطمبة أثناء الدرس" 2أما في المرتبة الأخيرة فتأتي المشكمة المتمثمة في الفقرة )

( "ضعؼ 6%(، يسبقيا المشكمة المتمثمة في الفقرة )46.1ونسبة مئوية ) (1.64بمتوسط حسابي )
، وىذا مؤشر يدؿ عمى  %(50.2( ونسبة مئوية )1.13التحصيؿ لدى الطمبة" بمتوسط حسابي )

 .نجاح استخداـ الصفوؼ الافتراضية في العممية التعميمة خصوصا خلبؿ الازمات
 المعممنتائج المجال الثاني: المشكلات المتعمقة ب (2

(: المتوسطات الحسابية والنسبة المئوية لفقرات المجال الثاني )المشكلات المتعمقة 8جدول )
 بالمعمم(

المتوسط  فقرات الاستبانة ـ
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

 الترتيب

 0 %81.0 0.923 4.05صعوبة مراعاة الفروؽ الفردية بيف الطمبة أثناء  0
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 التدريس بالصفوؼ الافتراضية.

2 
ضعؼ القدرة عمى استخداـ وتوظيؼ الوسائط 

 2 %74.4 1.072 3.72 التكنولوجية في التدريس.

1 
قمة الخبرة في التعامؿ مع طمبة الحمقة الأولى عبر 

 1 %77.2 0.966 3.86 الوسائؿ التكنولوجية.

1 
ضعؼ امتلبؾ المعمـ لمدورات التدريبية لمتدريس عبر 

 1 %77.0 1.052 3.85 وجية.الوسائؿ التكنول

 2 %78.2 0.945 3.91 كثرة الحصص التدريسية الافتراضية في اليوـ الواحد. 2

3 
ضعؼ إدارة المعمـ لممناقشة والحوار في الصؼ 

 الافتراضي.
3.48 1.066 

69.6% 
3 

 6 %62.6 1.162 3.13 انضماـ المعمـ متأخرًا لمصؼ الافتراضي. 4

5 
رة تعديؿ السموؾ الخاطئ في قمة اىتماـ المعمـ بضرو 

 4 %67.8 1.082 3.39 الصؼ الافتراضي.

 5 %64.0 1.170 3.20 قمة اىتماـ المعمـ بتقديـ التغذية الراجعة ليـ. 6
(، أف أكثر المشكلبت التي تواجو معممي المرحمة الأساسية في إدارة 5يتبيف مف الجدوؿ )

( "صعوبة مراعاة 0بالمعمـ تتمثؿ في الفقرة )الصفوؼ الافتراضي خلبؿ جائحة كورونا والمرتبطة 
( ونسبة 1.12الفروؽ الفردية بيف الطمبة أثناء التدريس بالصفوؼ الافتراضية" بمتوسط حسابي )

( "ضعؼ القدرة عمى 2%(، يمييا في المرتبة الثانية المشكمة التي تتمثؿ في الفقرة )50.1مئوية )
( ونسبة مئوية 1.60لتدريس" بمتوسط حسابي )استخداـ وتوظيؼ الوسائط التكنولوجية في ا

 .، مما يدلؿ عمى ضرورة تدريب المعمميف عمى كيفية ادارة الصفوؼ الافتراضية%(45.2)
( "انضماـ المعمـ متأخرًا لمصؼ 4أما في المرتبة الأخيرة فتأتي المشكمة المتمثمة في الفقرة )

، يسبقيا المشكمة المتمثمة في الفقرة %(32.3( ونسبة مئوية )1.01الافتراضي" بمتوسط حسابي )
( ونسبة مئوية 1.21( "قمة اىتماـ المعمـ بتقديـ التغذية الراجعة ليـ" بمتوسط حسابي )6)
 .، مما يدلؿ عمى التزاـ واىتماـ المعمـ بإدارة الصفوؼ الافتراضية%(31.1)
 نتائج المجال الثالث: المشكلات المتعمقة بالإدارة الصفية الافتراضية (3
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(: المتوسطات الحسابية والنسبة المئوية لفقرات المجال الأول )المشكلات المتعمقة 9دول )ج
 الإدارة الصفية(

 فقرات الاستبانة ـ
المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

 الترتيب

 2 %74.2 1.163 3.71 اكتظاظ الصفوؼ الافتراضية بالطمبة. 0

2 
لتعميمية عبر الصفوؼ صعوبة استخداـ الوسائؿ ا

 1 %77.8 0.959 3.89 الافتراضية.

 3 %73.8 0.992 3.69 قصر وقت الحصة في الصفوؼ الافتراضية. 1
 4 %71.0 0.944 3.55 غياب المعمـ لأسباب مختمفة. 1
 1 %75.2 0.904 3.76 قمة توفير الوقت الكافي لممعمـ لمشرح. 2
 0 %92.4 0.624 4.62 عدـ توفر شبكات الانترنت بشكؿ جيد. 3
 2 %90.4 0.704 4.52 انقطاع الاتصاؿ مع الطمبة وقت الحصة. 4

(، أف أكثر المشكلبت التي تواجو معممي المرحمة الأساسية في إدارة 6يتبيف مف الجدوؿ )
( "عدـ توفر 3الصفوؼ خلبؿ جائحة كورونا والمرتبطة بالإدارة الصفية الافتراضية تتمثؿ في الفقرة )

%(، يمييا في المرتبة 62.1( ونسبة مئوية )1.32لانترنت بشكؿ جيد" بمتوسط حسابي )شبكات ا
( "انقطاع الاتصاؿ مع الطمبة وقت الحصة" بمتوسط حسابي 4الثانية المشكمة التي تتمثؿ في الفقرة )

، وىذا يستدعي مف المسؤوليف ضرورة توفير المستمزمات لإدارة %(61.1( ونسبة مئوية )1.22)
 .الافتراضية الصفوؼ

( "غياب المعمـ لأسباب مختمفة" 1أما في المرتبة الأخيرة فتأتي المشكمة المتمثمة في الفقرة )
( "قصر 1%(، يسبقيا المشكمة المتمثمة في الفقرة )40.1( ونسبة مئوية )1.22بمتوسط حسابي )

، وىذ يدؿ %(41.5( ونسبة مئوية )1.36وقت الحصة في الصفوؼ الافتراضية" بمتوسط حسابي )
 .عمى التزاـ المعمـ ووعيو بأىمية ادارة الصفوؼ الافتراضية

 نتائج المجال الرابع: المشكلات المتعمقة بالمناىج (4
(: المتوسطات الحسابية والنسبة المئوية لفقرات المجال الرابع )المشكلات المتعمقة 12جدول )

 بالمناىج(
 الترتيبالنسبة الانحراؼ المتوسط  فقرات الاستبانة ـ
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 المئوية عياريالم الحسابي
 0 %90.4 0.659 4.52 كبر حجـ محتوى المنياج المطموب تدريسو. 0

قمة الأنشطة المستخدمة في المنياج لتحقيؽ الأىداؼ  2
 المرجوة.

4.01 0.929 
80.2% 

1 

 2 %85.4 0.719 4.27 حاجة الموضوعات إلى وسائؿ متنوعة لتوضيحيا. 1
 1 %82.6 0.851 4.13 خصصة لتنفيذ لمنياج المقرر.قمة المدة الزمنية الم 1
 2 %82.2 0.633 4.11 تبايف الموضوعات مع مستويات التلبميذ. 2
 3 %76.6 0.918 3.83 ندرة التنويع في أسئمة وفقرات الاختبار الافتراضي. 3
 4 %81.2 0.880 4.06 قمة جوانب الممارسة العممية في المنياج. 4

(، أف أكثر المشكلبت التي تواجو معممي المرحمة الأساسية في إدارة 01يتبيف مف الجدوؿ )
( "كبر حجـ محتوى المنياج 0الصفوؼ خلبؿ جائحة كورونا والمرتبطة بالمناىج تتمثؿ في الفقرة )

%(، يمييا في المرتبة الثانية 61.1( ونسبة مئوية )1.22المطموب تدريسو" بمتوسط حسابي )
( "حاجة الموضوعات إلى وسائؿ متنوعة لتوضيحيا" بمتوسط 1لفقرة )المشكمة التي تتمثؿ في ا

، وىذا مؤشر يدلؿ عمى ضرورة اعادة صياغة المناىج  %(52.1( ونسبة مئوية )1.24حسابي )
 .الدراسية بما يتماشى وطبيعة التعميـ الالكتروني

ب الممارسة العممية في ( "قمة جوان4أما في المرتبة الأخيرة فتأتي المشكمة المتمثمة في الفقرة )
( 3%(، يسبقيا المشكمة المتمثمة في الفقرة )50.2( ونسبة مئوية )1.13المنياج" بمتوسط حسابي )

( ونسبة مئوية 1.51"ندرة التنويع في أسئمة وفقرات الاختبار الافتراضي" بمتوسط حسابي )
مية واعادة صياغة طرؽ ، وىذا مؤشر يتيح الفرصة لممعمميف لمتركيز عمى الجوانب العم%(43.3)

 .التقويـ بما ينسجـ مع طبيعة التعميـ الالكتروني
 نتائج المجالات ككل (5

 (: المتوسطات الحسابية والنسبة المئوية لمجالات الاستبانة11جدول )

المتوسط  مجالات الاستبانة
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

 الترتيب

 0 %51.2 4.678 38.02 المشكلبت المتعمقة بالطالب 0
 1 %42.1 6.854 32.58 المشكلبت المتعمقة بالمعمـ 2
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1 
المشكلبت المتعمقة بالإدارة 

 الصفية الافتراضية
27.74 4.067 46.1% 

1 

 2 %52.3 3.824 28.92 المشكلبت المتعمقة بالمناىج 1
  %46.2 15.000 127.27 الاستبانة ككؿ

كلبت إدارة الصفوؼ الافتراضية خلبؿ جائحة كورونا (، أف أكثر المش00يتبيف مف الجدوؿ )
ىي المشكلبت المرتبطة بالطالب وذلؾ بنسبة  فمسطيفمعممي المرحمة الأساسية في  مف وجية نظر

%(، يمييا المشكلبت المرتبطة بالمنياج بنسبة مئوية بمغت قيمتيا 51.2مئوية بمغت قيمتيا )
%(، وفي 46.1لصفية الافتراضية بنسبة مئوية )%(، ثـ المشكلبت المرتبطة بالإدارة ا52.3)

%(. فيما بمغت 42.1المرتبة الأخيرة تأتي المشكلبت المرتبطة بالمعمـ بنسبة مئوية بمغت قيمتيا )
 %(.46.2النسبة المئوية لممشكلبت ككؿ )

 توصيات الدراسة
جل الحد من ببعض الأمور من أ تانفي ضوء النتائج التي توصمت إلييا الدراسة، توصي الباحث

المشكلات التي تواجو معممي المرحمة الأساسية الدنيا في إدارة الصفوف الافتراضية ومن أىميا ما 
 يأتي:

عقد دورات تدريبية في مجاؿ ميارات إدارة الصفوؼ الافتراضية لممعمميف مف أجؿ تدريبيـ عمى  (0
 كيفية التعامؿ مع مشكلبت إدارة الصفوؼ الافتراضية. 

عمى استخداـ أساليب وطرائؽ حديثة تساعد عمى مواجية مشكلبت إدارة  تشجيع المعمميف (2
 الصفوؼ الافتراضية.

إدارة الصفوؼ الافتراضية في الصفوؼ الأساسية الأولى  التدخؿ المبكر لمكشؼ عف مشكلبت (1
 لوضع خطط علبجية.

 مقترحات الدراسة
 بمية الآتية:بإجراء الدراسات المستق تاناستكمالًا ليذه الدراسة، توصي الباحث

 مشكلبت إدارة الصفوؼ الافتراضية الشائعة.تصميـ برنامج لعلبج  (0
 إجراء دراسة تتناوؿ أساليب معممي المرحمة الأساسية الدنيا في إدارة الصفوؼ الافتراضية. (2

 المراجع العربية:
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وية واقع استخدام تقنية الصفوف الافتراضية في تدريس المقررات الترب(. 2017الأسطؿ، علب. ) -
 ، )رسالة ماجستير غير منشورة(. جامعة الأزىر، غزة.في جامعة القدس المفتوحة وسبل تطويرىا

(. بعض العوامؿ المؤثرة في الإدارة الصفية 2116، عدناف وعمي الجبوري، وداد ميدي )الجميمي -
 5لتربوية، في الأدب والعموـ ا مجمة القادسيةلدى أعضاء الييئة التعميمية في المدارس الثانوية، 

 ، دار الفكر العربي، القاىرة.2(، ط0)
(: واقع استخداـ الفصوؿ الافتراضية في برامج التعمـ عف 2016الحسف عصاـ إدريس كمتور. ) -

مجمة اتحاد  بعد مف وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس جامعة السوداف المفتوحة أنموذج أنموذجًا،
 شؽ.دمالجامعات العربية لمتربية وعمم النفس، 

واقع استخدام الفصول الافتراضية في برامج التعمم (. 2017الحسف، عصاـ؛ وعشابي، ىناء. ) -
. مجمة اتحاد عن بعد من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس جامعة السودان المفتوحة أنموذجًا

 .45-75(، 1( )15الجامعات العربية لمتربية وعمـ النفس. العدد )
تجاىات والتطورات الحديثة في خدمة التعميم الإلكتروني دراسة مقارنة الا ( 2111ىند. ) الخميفة، -

 ، ورقة عمؿ مقدمة لنجوى مدرسة المستقبؿ. جامعة الممؾ سعود.بين النماذج الأربع لمتعميم عن بُعد
 تطبيق الفصول الافتراضية في تدريس مواد التربية.(: 2116الزىراني، حسف إبراىيـ. ) -
(. أثر التدريس باستخداـ الفصوؿ الافتراضية عبر الشبكة 2112بد العزيز )المبارؾ، أحمد بف ع -

العالمية "الانترنت" عمى تحصيؿ طلبب كمية التربية في تقنيات التعميـ والاتصاؿ بجامعة الممؾ 
 ، جامعة الممؾ سعود، المممكة العربية السعودية.رسالة ماجستيرسعود، 

امج تدريبي مقترح قائـ عمى الفصوؿ الافتراضية ـ(، برن2100المنتشري، حميمة يوسؼ ) -
(Virtual Classroom ،في تنمية ميارات التدريس الفعاؿ لمعممات العموـ الشرعية ) رسالة

 ، جامعة الممؾ عبد العزيز، كمية التربية، جدة.ماجستير غير منشورة
، الرياض: التطبيقالتعميم الإلكتروني الأسس و (. 2112عبدالله، والمبارؾ، أحمد.) الموسى، -

 مطابع الحميضي.
( عمى تحصيل الطالبات المعممات Web ctأثر برنامج )(. 2005النباىيف، ىماـ عمي سالـ ) -

 في مساق تكنولوجيا التعميم بكمية التربية بالجامعة الاسلامية واتجاىاتين نحوه والاحتفاظ بو.
 ة التربية.كمي -رسالة ماجستير غير منشورة. الجامعة الإسلبمية بغزة
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"دراسات تربوية"، القاىرة  ضبط السموك الطلابي في الفصول الدراسية( 0661الياجري، عبداالله ) -
 .012 -006ص 22ع 
 القاىرة: مكتبة ابف سينا. التعميم والدراسة عمى الانترنت.(. 2000بسيوني، عبد الحميد ) -
التعّمم عن بعد في كمية التربية من توظيف تكنولوجيا التعميم في برامج (. 2100حسنيف، ميدي) -

 .56-11( 2)1المفتوحة عف بعد.  ةي. المجمة الفمسطينية لمتربوجية نظر أعضاء ىيئة التدريس
ـ(: استخداـ الفصوؿ الافتراضية مف وجية نظر المعمميف وطلبب 2011خمؼ، زىير ناجي. ) -

المركز لكتروني والتعمم عن بعد، المؤتمر الدولي الثاني لمتعمم الا  الثانوية العامة في فمسطيف،
 الوطني لمتعمـ الالكتروني والتدريب عف بعد، السعودية، الرياض.

 القاىرة، مكتبة دار الكممة. منتوجات تكنولوجيا التعميم،(. 2111خميس، محمد عطية ) -
الرابع، ، الكتاب كفايات الأداء التدريسي، المعمم الناجح ومياراتو الأساسية(. 2112راشد، عمي ) -
 ، دار الفكر العربي، القاىرة.0ط
(: "أثر الفصوؿ الافتراضية عمى معتقدات الكفاءة الذاتية والأداء 2008رزؽ، فاطمة مصطفى. ) -

 . 90 , 212 -257مجمة القراءة والمعرفة، العددالتدريسي لمعممي العموـ قبؿ الخدمة". 
 . جدة. دار خوارزـ العممية لمنشر.لكترونيكفايات التعميم الا (. 2007زيف الديف، محمد محمود ) -
، إدارة الفصل في الحمقة الأولى من التعميم الأساسي(. 2110سميماف، ىالة عبد المنعـ أحمد ) -

 مكتبة النيضة المصرية، القاىرة.
ـ(، اتجاىات طمبة جامعة القدس المفتوحة نحو استخداـ تقنية 2115شاىيف، محمد؛ رياف، عادؿ ) -

، كمية التربية، بحث غير منشورفتراضية في التعمـ وعلبقتيا بفاعمية الذات الحاسوبية، الصفوؼ الا
 جامعة القدس المفتوحة، فمسطيف.

 "مفاىيم واتجاىات حديثة في تعميم أطفال المدرسة( 0661شعلبف، محمد سميماف وآخروف،) -
 مكتبة غريب، القاىرة. الابتدائية"

، دار الوفاء لمطباعة، مصر، م مصطمحات التربيةمعج(، 2111خروف، )آعبد خميفة و  -
 الإسكندرية.

، دار مجدلاوي 0ط الإدارة الصفية والمدرسة المنفردة.(. 0662عدس، محمد عبد الرحيـ ) -
 لمنشر، عماف.
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قطامي، نايفة وشريـ، رغدة وغرايبة، عايش والزعبي، رفعة ومطر، جيياف وظاظا، حيدر  -
 ، دار وائؿ لمنشر، عماف.0ط لنظرية والتطبيق،عمم النفس التربوي ا(. 2101)
عـداد المعمـم"( 0661قنديؿ، ياسيف عبػد الػرحمف ) -  دار النػشر الدولي، الرياض. "التـدريس وا 
استخدام الانترنت في (. مدرسة المستقبؿ ومجالات التعميـ عف بعد: 2005مصطفى، فييـ ) -

 ار الفكر العربي.القاىرة: د المدارس والجامعات وتعميم الكبار.
(. اتجاىات الطمبة نحو المغة الإنكميزية وعلبقتيا بالتحصيؿ لدى الجنسيف 2101معروؼ، سعاد ) -

في ضوء أنماط الإدارة الصفية السائدة دراسة ميدانية عمى عينة مف طمبة الصؼ الأوؿ الثانوي في 
 .440-416( 2و0)23، مجمة جامعة دمشقثانويات مدينة دمشؽ الرسمية والخاصة، 

 لدى الصفي بالضبط وعلاقتيا الصحية الصفية البيئة(: " 2102) إسماعيؿ سعود ولاء ، القط -
 جامعة منشورة، غير ماجستير رسالة"  معممييم نظر وجية من الدنيا الأساسية المرحمة طمبة

 .فمسطيف القدس،
 الصفية البيئة ؿتفعي في الإلكتروني التعميـ دور(: "2121) الله ضيؼ مطيرة المطيري،  -

" المدارس ومديري المشرفيف نظر وجية مف الكويت دولة في الفروانية محافظة مدارس في واستخدامو
 2121 ثاني كانوف: 01 عدد 5 مجمد المفتوح، والتعميم الالكتروني لمتعميم الفمسطينية المجمة

 .ترونيةالإلك  البيئة  في  والتعميم  المكتبات(.  2100)  السعيد  إبراىيـ، -
 دار: عماف .التعميمية واستخداماتيا  الإلكتروني  الواقع  تكنولوجيا(.  2101)  خالد  نوفؿ، -

 .  والتوزيع لمنشر المناىج
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